
COMPONENTE: 

del año: 

Celular: 3124763684

130 105

Hora de inicio: 9:00

Cobertura - asistencia evidenciada durante la 

visita:

1.3 DATOS  GENERALES DE LA VISITA 

Hora final: 15:00:00 p. m.

Cobertura contratada para la 

Unidad operativa:

Visita Técnica de Supervisión  mes de septiembre con el Lider y Profesional de Supervision del equipo, los Supervisores de  los 

Componentes Técnico, Administrativo, Ambiental, Salud., Nutrición y Salubridad y acompañamiento de delegada del Equipo 

Técnico  Central. Se realizó el recorrido  por las instalaciones, encontrándose oportunidades de mejora en orden y aseo en area 

de habitaciones de mujeres. Se reprogramaron los turnos de Enfemeria asignando 1 Auxiliar para ruta de salud los Lunes, jueves 

y viernes, los martes y miercoles acude al servicio de 7 am a 1 pm; 2 Auxiliares con turnos de 7am a 7 pm  interdiarios, sábados y 

domingos y Auxiliar en proceso de gestación lunes a viernes de 7 am a 1 pm

La  supervisión de salud se realizó con las 2  Auxiliares de Enfermeria de turno. Se verifican datos de gestión de citas médicas: en 

total 137  ordenes médicas pendientes : red Suroccidente (75 ), red CentroOriente (42), Compensar (2), red Norte (9), Salud Total 

(9). que corresponden a Optometria (25), Psiquiatria (15),  Ortopedia (6) , Dermatologia (5), Psicologia (5) MD Gral.- Interna (3), 

Neurologia (3), Urologia (3), Nutrición (2) , Otras Especialidades (5) ( Laboratorios (17),  Ecografias (6),  Ayudas  audiologicas ( 

6), Ayudas Cardio (5), RX (3), Tamizaje visual (2), BX-Citologias (2), En la gestión de citas se identfican: 5 para controles en 

meses posteriores,  barreras de acceso por falta de disponibilidad de agenda y/o trámites presenciales optometria, oftalmologia, 

especialidades, 

Se realizó seguimiento a los avances de servicios de salud de cinco (5)  ciudadanos  con requerimientos previos, se generó el 

egreso de 3 por culminacion de proceso,  1 traslado a Sociosanitario, 1  con ayudas de laboratorio .Se entrevistaron   tres (3 ) 

ciudadanos  con  solicitudes de continuidad de atención aclarandose el estado de las solicitudes y  reocmendación de 

programación de cita medica para ciudadano con lesiones en piel.  Se analizaron  en la historia social  los soportes de atención 

médica de ciudadano diabético con baja adhrencia terapeutica y  elevación  de cifras de glucometria. Se  brindaron las 

indicaciones de manejo a enfermeria y se realizó entrevista con el ciudada no  informando los signos de alerta frente a  la 

interpretación de resultados de laboratorios, riesgo de compicaciones e indicaciones para el ajuste dietario; se analizó el caso con 

la nutricionista quien informa conductas del ciudadano frente a las restricciones dietarias.  Se   recomendó la  implementación de 

la cadena de frio de la nevera para la conservación de la insulina, con el correspondiente formato de registro de control de 

temperatura. Se realizó durante la visita la caracterización de 1 ciudadano  Sr. Luis Carlos Méndez   

Se realizó Asamblea con los ciudadanos por la Supervisora de Nutrición y Salubridad , brindando información del patrón 

nutricional definido para los Servicios de Integración Social, se exponen los criterios para el intercambio de alimento en 

situaciones especiales. Se solicita a los participantes compartir sus experiencias frente al suministro alimentario  .

En Promoción  Prevención se  verficó la realización de las actividades educativas Taller EMAA    03/09/2025  Modulo 1: Dignidad 

Menstrual  y otras actividades de educación en salud 

 1. Yo me cuido tu te cuidas  09/09/2025, libre elección a través de los Promotores, 2.  Vida en equilibrio y Habitos de Autocuidado 

en Salud (08/09/2025), 3.Impacto del consumo de SPA en salud fisica y mental (12/09/2025), 4. Habitos de autocuidado en salud 

mental (15/09/2025). Para la 3a y 4  Sem : 23/09/2025 Yo me cuitdo tu me cuidas, Salud Sexual Reproductiva autocuidado, 

prevención y ETS,  24/09/2025 Mi autocuidado menstural  en calle y gestion menstrual con Psicologia,  

Se adjuntan los soportes de la visita imagen de la celebración de dia de amor y amistad, soporte documental  del sumnistro de 

medicamentos (formatos de ingreso, suministro y kardex de uso con la  formula  vigente), FOR cuidado para la salud,  soportes de 

atención médica y resultados de laboratorios de  ciudadano de alto riesgo en seguimiento. 

Nombre del Asociado / Contratista:

TECNICO

9072- 2024

Observaciones

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR  PARA ATENDER LA VISITA 

Nombre de la persona que atendió 

la visita:
HERNEY DIAZ 

Cargo:

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA 

INCLUSION SOCIAL

FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN COMPONENTE

Nombre del Servicio:

CONSORCIO POR LA HABITABILIDAD EN CALLE 2024

SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA

Nombre de la Unidad Operativa: EL ROSARIO

1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACIÒN O CONTRATO A SUPERVISAR 

Código: FOR-PSS-220

Versión: 2

Fecha: Memo I2021031874 

– 22/10/2021

Página: 1 de 3

Fecha de la Visita: 22/09/2025

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA  POR PARTE DE LA 

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 

Nombre del profesional de apoyo a 

la supervisión:
GLORIA STELLA LABRADOR PINZON 

Celular: 3184873640

3115072862

hc.cvelrosario@outlook.com

Convenio de Asociación / Contrato 

No:
2024

Correo Electrónico: gpinzon@sdis.gov.co

COORDINADOR DEL SERVICIO

Dirección de la Unidad Operativa:

Teléfono de la Unidad Operativa:

Correo Electrónico de la Unidad 

Operativa:

Sasaima Cundinamarca

mailto:hc.cvelrosario@outlook.com
mailto:gpinzon@sdis.gov.co
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No. 

OBLIGA

CIÓN

S
a
ti

s
fa

c
to

ri
a

A
 M

e
jo

ra
r

D
e
fi

c
ie

n
te

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

En las carpetas analizadas se evidencia la elaboración de los  Planes de 

Atención Individual

6

Los documentos elaborados, hacen parte de las historias de seguimiento de 

las ciudadanas al interior del servicio social.

Durante la visita realizada se observa que la información recepcionada por los 

equipos se encuentra consignada en las historias sociales y el manejo de la 

misma es con absoluta discrecion y confidencialidad

Durante la visita y el proceso de acompañamiento, se evidencia que hacen 

uso del protocolo de salidas a las actividades extramurales realizadas por el 

operador, durante la activacion de rutas para el cumplimiento de citas 

médicas y  traslado de ciudadanos para autogestión de servicios de salud con 

partiicpación de  Promotores y  Auxiliar de Enfemreria..

En las carpetas de Historias Sociales analizadas, ciudadanos  Jorge Antonio Gonzales 

cc : 6814782 y Jose Osbaldo Espitia  cc 79819785  se evidencia el diigenciamiento 

del FOR PSS 125   Valoración de Ingreso por Enfermeria

X

Elaborar tanto la valoración inicial como el plan de atención 

individual, estableciendo objetivos y acciones para el 

cumplimiento de los mismos  

7

Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a 

los objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atención 

individual PAI, de cada una de las ciudadanas en proceso de 

atención. 

X

Durante el proceso de visita no se evidencia el establecimiento de contratos 

de  divulgación y propaganda a nombre de su organización que comprometa o 

involucre a la población y a la Secretaría Distrital de Integración Social como 

entidad contratante. 

En las historias sociales analizadas ciudadanos   Jorge Antonio Gonzales 

cc : 6814782 y Jose Osbaldo Espitia  cc 79819785  se ubican el FOR-PSS-

125 Valoración de Enfermeria, el  FOR- PSS-143  Registro diario de 

Actividades de  Cuidado para la Salud,   FOR-PSS-146 Formato de Ingreso de 

Medicamentos y  FOR-PSS-208,  Formato de Suministro de  

Medicamentos.Se retroalimenta la relacion de novedades del Servicio del Sr. 

Jose Esipitia  en el FOR PSS 143  Registro Diario de Cuidado para la Salud,  

dado que no acude  para atención de salud 

El 100% de los ciudadanos se encuentran afiliados a la EPS .

Se realizaron  154  citas médicas durante el mes , 20 Laboratorios y Ayudas  

diagnósticas.   Se  verifican ciudadanos con eventos crónicos : B24x 6, 

DIABETES:1, EPOC: 3, SÍFILIS: 1. HTA: 5 . Control de 6 ciudadanos en 

progrma especializada infectologia (6) :  en AUNAR el 15 de sept.  1 control 

en Fundación SIAN de Coosalud el 25 sept.   

 En las historias sociales analizadas se verifica el adecuado ciclo de 

adquisición, almacenamiento y suministro de medicamentos  y adecudo 

diligenciamiento del soporte decumental FOR PSS 143 Cuidado para la 

Salud,FOR PSS 146 Ingreso de Mediamentos, FOR PSS 208 Suministro de 

medicamentos, adecuadamente elaborados.   

Diligenciar y presentar los reportes de información definidos en el 

Anexo técnico 1 de 5: Componente de atención integral para el 

desarrollo humano y gestión administrativa del servicio de 

comunidad de vida; Anexo técnico 2 de 5: Componente gestión 

documental  servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: 

Componente de nutrición y salubridad servicio de comunidad de 

vida; Anexo técnico 4 de 5: Componente ambientes adecuados y 

seguros-gestión ambiental servicio de comunidad de vida; Anexo 

técnico 5 de 5: Componente espacio fisico funcional plantas 

físicas  espacio físico funcional del servicio de comunidad de vida, 

en medio físico y magnético, en los formatos suministrados por la 

SDIS, con la periodicidad establecida, de manera oportuna y 

efectuando los ajustes a que haya lugar.  

Realizar la gestión con el Sistema General de Seguridad Social en 

Salud de la población y efectuar las acciones pertinentes para 

acceder a los servicios de salud de manera oportuna

Garantizar que durante la ejecución del contrato no establecerá 

contratos de divulgación y propaganda a nombre de su 

organización que comprometa o involucre a la población y a la 

Secretaría Distrital de Integración Social como entidad 

contratante. 

Durante el mes de septiembre el contratista ha enviado y respondido las 

solicitudes por parte de los equipos de la subdirección para la adultez

Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se elaboren 

documentos relacionados con las experiencias obtenidas dentro 

de la ejecución del contrato, son de la Secretaria Distrital de 

Integración Social. 

Mantener absoluta discreción y confidencialidad con las 

fotografías que tome de la población, dado que no pueden ser 

utilizadas en ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria.

 Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas 

de recreación, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato.

 Registrar con calidad, oportunidad y veracidad la información 

misional en las herramientas y aplicativos institucionales, como el 

Sistema de Registro de Beneficiarios -SIRBE, dando cumplimiento 

a los protocolos, procedimientos y demás lineamientos, 

establecidos por la entidad. 

 Realizar las demás actividades que se requieran para el cabal 

cumplimiento del contrato y las dadas por la supervisión. 

Se observa que se ha venido registrando la información con calidad, 

oportunidad y veracidad la información misional en las herramientas y 

aplicativos institucionales, como el Sistema de Registro de Beneficiarios -

SIRBE

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL

FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN COMPONENTE

9072 de 2024

ASPECTO DE VERIFICACIÓN

(Cumplimiento Lineamientos)

Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los 

Anexo técnico 1 de 5: Componente de atención integral para el 

desarrollo humano y gestión administrativa del  servicio de 

comunidad de vida; Anexo técnico 2 de 5: Componente gestión 

documental  servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: 

Componente de nutrición y salubridad servicio de comunidad de 

vida; Anexo técnico 4 de 5: Componente ambientes adecuados y 

seguros-gestión ambiental servicio de comunidad de vida; Anexo 

técnico 5 de 5: Componente espacio fisico funcional plantas 

físicas  del servicio de comunidad de vida, estudios previos, 

pliegos de condiciones, la propuesta, la oferta económica, el 

contrato, los procedimientos misionales e instructivos, para 

desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio. 

OBSERVACIONES

 Se evidencia el cumplimiento de los requisitos  establecidos en el Anexo No. 

1 del Componente Técnico en Salud.

TECNICO

 El Líder del  servicio reporta diariamente  las novedades del servicio, 

ingresos, egresos y activación de ruta de salud para 9 ciudadanos en el mes 

de septiembre, 7 hospitalariosy 2 traslados a Servicio Sociosanitaria,  con el 

seguimiento correspondiente de los ciudadanos hospitalizados.   Se 

reocmendo la notificación de datos de   ciudadanos con activación de rutas de 

salus que reingresan al Servicio. 

Se realizan actividades de  cuidado básico de salud,  ciclo de formulación y 

suministro de medicamentos, educación en promoción de salud  y prevención 

de la enfermedad.  En la gestión de citas médicas un elevado  numero de 

ordenes médicas (137)  en trámite, con barreras de acceso por falta de 

disponibilidad de agendas en servicios de optometira,  oftalmologia y algunas 

especialidades.  

Las carteleras con la programación diaria de actividades  del mes se 

encuentran actualizadas, cumpliendose regularmente 

En la visita de supervisión del componente salud no se reportaron estudios de 

caso durante el mes , conforme el direccinamiento técnico.

Garantizar la atención y cuidado de la población presente en el 

servicio en todo momento y lugar.

Informar de manera inmediata a la supervisión todas las 

novedades relacionadas con la prestación del servicio y con el 

cumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de que 

se presenten situaciones especiales, el contratista debe informar 

la supervisión a primera hora, especificando las actuaciones y 

gestiones adelantadas para resolver dicha situación. 

Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma general 

de actividades del servicio. 

Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en 

cuenta los criterios establecidos para su desarrollo. Estos deben 

ser construidos de forma diferencial para cada uno de las 

ciudadanas, observando las particularidades de cada caso.  
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FECHA DE LA VISITA: 22/09/2025
CONVENIO/CONTR

ATO No:
9072 DEL: 2024

Obligación Fecha en que se verifica

Fecha de la visita 22/09/2025	
Hora inicio de la 

visita
9:00

Hora finalización de 

la visita
15:00 p. m.

Firma de los profesionales de apoyo a la supervisión:

Firma:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervisión que realiza la visita:

Se han radicado por Trabajo Social los Derechos de  Petición para las citas  médicas  prioiritarias.  Se  recomendó el escalamiento 

a nivel Centralde Capital Salud para la gestión de servicios de salud que no  fluyen durante la activacion de rutas de salud por 

requisitos de tramites de autorización presenciales y falta de disponbiildad de agendas.  

 En el servicio de primeros auxilios  se recomendó la implementación del registro de cadena de  frio para la conservación de 

insulinas, las  adopcion de medidas   con ciudadano diabetico no adherente,  para asegurr el cumplimiento de indicaciones 

dietarias y  ordenamiento médico, dado el alto riesgo por elevación permanente de cifras de glucometria; se realizó entrevista con 

el ciudadno para fomentar la cultura de autocuidado y dar a conocer riesgo frente a su situacion de salud. 

 En la activación de rutas de salud  para atención hospitalaria a nivel local,  reportar los datos de los ciudadanos al equipo e apoyo 

a la supervisión componente técnico de salud.   

En los ciudadanos que ingresan y no registran antecedentes de eventos de saud,  programar valoraciones  medicas   una vez 

culmine la etapa de adaptación. 

Aspectos de verificación que no aplican en el periodo

Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita

Enfermera  Equipo de Apoyo a la Supervisión 

Gloria Stella Labrador Pinzón 

COMPONENTE TÉCNICO

Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL

FORMATO INSTRUMENTO DE VERIFICACIÓN COMPONENTE

Durante la visita de supervisión se  . mejoras evidencian mejoras permantentes en la gestión de servicios de salud, con dinamicas 

de mejoramiento  internos que facilita la dinamica del equipo para la atenicón de necesidades de atención de los ciudadanos.  

Persisten barreras de acceso por fatla de disponibiidad de agendas en la red de prestadores de la EPS. 

Listado de Asistencia

ObservacionesAspecto a verificar

Herney Díaz

COORDINADOR

Nombres y Apellidos

Cargo

Observaciones de quien recibe la visita

Firma de quien recibe la visita
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